Poucenie o alternativhom rieSeni sporov
Spotrebitel ma pravo obratit sa na realitnd kancelariu so Ziadostou o napravu, ak medzi
spotrebitelom a realitnou kancelariou vznikol spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady alebo
ak sa spotrebitel domnieva, Ze realitna kancelaria porusila iné jeho prava. Ak realitna kancelaria na
Ziadost spotrebitela o napravu odpovedala zamietavo alebo na fiu neodpovedala do 30 dni odo dia
jej odoslania, ma spotrebitel pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu podla
zakona ¢&. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitel'skych sporov Slovenskej obchodne;j
indpekcii na adresu: Ustredny indpektorat SOI, Odbor medzinarodnych vztahov a ARS, Prievozska
32, post. priec€inok 29, 827 99 Bratislava alebo elektronicky na adrese: ars@soi.sk, adr@soi.sk.
Navrh mozno podat v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo Ustne do zapisnice. Moznost
obratit sa na sud tym nie je dotknuta.
Zoznam dalSich subjektov alternativneho rieSenia sporov najdete tu:
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1

Navrh musi obsahovat daje spotrebitela — meno a priezvisko, adresu na doru€ovanie, elektronicku
adresu a telefonicky kontakt (ak ich mate);, presné oznalenie realitnej kancelarie, Uplny a
zrozumitelny opis rozhodujucich skuto€nosti, oznagenie, Coho sa spotrebitel domaha, datum, kedy
sa spotrebitel obratil na realitnd kancelariu so ziadostou o napravu a informaciu, ze pokus o
vyrieSenie sporu priamo s realitnou kancelariou bol bezyysledny, vyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol
zaslany rovnaky navrh inému subjektu alternativneho rieSenia sporov, nerozhodol vo veci sud alebo
rozhodcovsky sud, vo veci nepela uzavretd dohoda o, mediacii ani nebolo vo veci ukoncené
alternativne rieSenie sporu spdsobompadia § 20 ods:" 1 pism. a) az e) alebo pism. g) zakona o
alternativhom rieSeni spotrebitelskych spofov--K mavrhu je spotrebitel povinny priloZit doklady
suvisiace s predmetom sporu, kioré preukazuju skutoénosti dvedené v navrhu.

Navrh na zacatie alternativneho rieSeniarspotrebitelskeholsporu musi obsahovat:
e meno a priezvisko spotrebitefa, adresu na doruCovanie, elektronicki adresu a telefonicky
kontakt, ak ich ma,
e presné oznaCenie Realitnej’kancelarie,
e Uplny a zrozumitelny opis rozhodujicich skuto¢nasti,
e oznacenie, ¢oho sa spotrebitel"domaha,

o dapN, k sajspotgebitef a4l pa RK sg=Xiadpstog o éRravy a igfopmagimsge pokus o
vyrgedeni pcAﬂa&s K bpl beXysledny ‘ ’ L ‘ i
o vyhlasen om, 2€-vo Veci'nebol zaslany“rovhaky" na iné stbjektu atternativneho

rieSenia sporov, nerozhodol vo veci sud alebo rozhodcovsky sud, vo veci nebola uzavreta
dohoda o mediécii, ani nebolo vo veci ukon&ené alternativne rieSenie sporu spésobom podla §
20 ods. 1 pism. a) az e) zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativnhom rieSeni spotrebitelskych
sporov.
Navrh na zacatie alternativneho rieSenia spotrebitelského sporu je dostupny on-line na adrese:
https://static.slov-lex.sk/pdf/prilohy/SK/ZZ/2015/391/20160201 4545799-2.pdf

Organom dozoru je:

Slovenska obchodna inspekcia (SOI)

InSpektorat SOI pre PreSovsky kraj

Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov 1

Odbor vykonu dozoru

odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitela
Tel. €.: 051/ 7721 597

Fax ¢€.: 051/ 7721 596

E-mail: pr@soi.sk
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REKLAMACNY PORIADOK

Poskytovatelom sluZzieb na webovej stranke www.realitysmolko.sk (dalej aj
ako ,Webstranka®) _a jej prevadzkovatefom je Reality Smolko, s. r. 0., so sidlom Mirka
NeSpora 4884/45, PreSov 080 01, ICO: 54 539 251, zapisanej v Obchodnom registri

66

Okresného sudu PreSov, oddiel: Sro, vioZzka €. 43941/P (dalej aj ako ,Prevadzkovatel
alebo aj ako , Poskytovatel™).

Objednavateflom (klientom) je kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora podpise
s Poskytovateflom Dohodu o sprostredkovani.

Tento reklamacny poriadok upravuje postup pri uplatfiovani reklamacie na sluzby
ponukané a poskytované Prevadzkovatefom.

Poskytovatel zodpoveda za to, Ze sluzba._ponikana Objednavatelovi bude spinat
poziadavky na kvalitu ponukanej sluzbyv sulades charakterom ponukanej sluzby.
Poskytovatel zodpoveda za vady ponukanej sluzby po dobu jej poskytovania
Objednavatelovi.

Objednavatel je povinny Nady alebo—nedostatky poskytnutej sluzby reklamovat
bezodkladne, po€as poskytoyania sluzby.

Miestom pre uplatnenie reklamacie je prevadzka Poskytovatela na adrese Okruzna
3057/24, PreSov 080 01, alebo emaitom na info@realitysmolko.sk

Poskytovatel vyda Objednavatefovi pisomné potvrdenie o tom, kedy bola reklamacia
uplatnena, €o je jej obsahom, aky sp@sob- vybavenia reklamacie je pozadovany, a to
pisomne bezprostredne po prijati reklamacie.

Poskﬁiﬁiv ad{uje iéTe\E{at’ rﬁmManE(vw spbsobili
okolnosti ujlce zodpovednoOst POskytovatela.

V rdmci zakonnej zaruénej lehoty sa reklamacie riadia zakonom ¢&. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik a zakonom ¢&. 250/2007 Z. z., o ochrane spotrebitela, obidva zakony v plathom a
ucéinnom zneni.

Tento Reklamacny poriadok je k dispozicii v mieste podnikania Poskytovatela a tiez
zverejneny na webovej stranke Poskytovatefla.

Tento Reklamaény poriadok nadobuda platnost’ a u€innost dhom 21.10.2024

V PreSove, dina 21.10.2024



Vzorovy formular na odstupenie od zmluvy

(vyplnte a zaslite tento formular len v pripade, Ze si zelate odstupit’ od zmluvy)

Svpoloénosti Reality Smolko, s.r.o., so sidlom Mirka NeSpora 4884/45, 08001 PreSov,
ICO: 54 539 251 zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Predov, oddiel: Sro, vloZzka
¢. 43941/P,

— Tymto oznamujem/oznamujeme (*), Ze odstupujem/odstupujeme (*) od zmluvy o

poskytnuti tejto sluzby (*) : .............
— Datum objednania/datum prijatia (*) ......4......
— Meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitefov (*) ........0..

— Adresa spotrebitela/spotrebitefovi(*) ....... ...

REALITY SMOLKO

— Podpis spotrebitela/spotrebitefov (*) (iba ak sa tento formular podava v listinnej podobe)

(*) Nehodiace sa preciarknite.



